COMPROMISOS DE CALIDAD

(o

INDICADORES DE SATISFACCION

1. Cuidados de calidad en todos los momentos de la vida cotidiana

X Ofrecemos un trato cercano, afectuoso e individualizado en
todos los momentos del dia (alimentacidn, higiene, descanso,
acogida y despedida...)

2. Acompainamiento respetuoso en el desarrollo de las criaturas
XCreamos las condiciones espaciales, materiales y afectivas que
permitan la construccién activa de sus aprendizajes
XRespetamos los ritmos individuales en el proceso de desarrollo
de las criaturas

Grado de satisfaccién: Mds del 80% de las encuestas valoran con puntuacién igual o superior al 7

Grado de satisfaccién con las experiencias ofrecidas
Nivel de satisfaccién con garantizar que las nifias y nifios sigan su propio ritmo de desarrollo. Porcentaje
de respuestas que puntdan mas de 7

3. Espacios organizados, materiales variados, estéticos y seguros adaptados a las necesidades

% Ofrecemos espacios interiores y exteriores planificados y
estéticamente cuidados.

XProporcionamos materiales y mobiliario que responda a las
necesidades de desarrollo.

Nivel satisfaccién con la organizacién, estética, higiene y cuidado de los espacios
Nivel de satisfaccion con el equipamiento y material
Porcentaje de respuestas puntuacién mas de 7

4. Respeto a la diversidad desde el respeto y la valoracion de la diferencia.

X Ofrecemos un entorno coeducativo brindando oportunidades de
desarrollo sin diferencia de roles y estereotipos sociales

*0Ofrecemos experiencias que integracidon para alumnado con
necesidades de apoyo educativo y coordinacion con EAT

Nivel de satisfaccién con garantizar un entorno coeducativo, con las propuestas inclusivas y con la
coordinacion con EAT.
Objetivo en ambos items: que el 80% de las respuestas sea con puntuacién superior a 8.

5. Informacién continua a las familias sobre el desarrollo de sus hijos e hijas

*Elaboramos cada curso 3 informes individuales de seguimiento
cada criatura.

*Q0rganizamos al menos 3 reuniones de cada aula al afio para
tratar temas de crianza y evolucion y

XQOrganizamos 2 encuentros con charlas, tertulias, formacién...

6. Una escuela abierta y participativa

% 0Ofrecemos una variedad de canales y recursos de participacidn
de las familias (consejo escolar, talleres, comisiones, propuestas
de aula)

% 0Ofrecemos una variedad de formas de participacion del personal
en la escuela (comisiones, talleres, claustro, formacién, (consejo
escolar...

7. Alimentacién saludable
XRealizamos una dieta equilibrada y saludable
*Reducimos la presentacién de alimentos que contengan
azlcares
%0Ofrecemos fruta y verdura todos los dias
8. Formacion de equipos educativos de calidad
*0Ofrecemos una formacién adecuada y ajustada al desarrollo
evolutivo y necesidades de las criaturas.
XRealizamos 1 formacién/afio de 20 horas formacidén respecto a
nuevas metodologias y miradas en la educacidn infantil.
X Participamos de una formacién/afio con la asociacion AMEIGI de
Escuelas Infantiles
XParticipamos 1 intercambio de experiencias al afio con otras
escuelas del grupo educativo.

Numero de entrevistas realizadas

Nivel de participacién

Porcentaje que consideran que las entrevistas y los informes aportan informacién adecuada.

Nivel de satisfaccidn de los participantes: horario, organizacidn, formato, tematica. Objetivo en ambos
items: que el 80% de las respuestas sea puntuacién mayor de 8

Nivel de satisfaccion de ambos sectores en la participacién de la escuela. Valoracién que los canales
son adecuados y que se ajustan a sus necesidades: horario, organizacion, formato, tematica. Objetivo
en ambos items: que el 80% de las respuestas sea puntuacién mayor de 8

- Nivel de satisfaccién con la dieta y el menu ofrecido por la escuela.
- Objetivo: que el 70% de las respuestas sea puntuacién mayor de 7

- Grado participacion en las formaciones.

- Nivel satisfaccion de la profesionalidad del equipo educativo.

- Nivel de satisfaccion con la formacién: horario, organizacidn, formato, tematica. Objetivo: que el 80%
de las respuestas sea puntuacion mayor de 8 en ambos items



